Pravention, Feuerwehr und Versicherung -
die Gebaudeversicherung'Luzern schutzt
samtliche Bauten im Kanton.

ANWENDERBERICHT

gebiude versicherung'luzern

wir sichern und versichern

EIN SYSTEM, DAS SICHERHEIT SCHENKT

Die Geschichte einer langjahrigen Beziehung zwischen der GVL und der Alos.

Die Gebaudeversicherung Luzern (GVL) steht allen
Menschen und ihren Immobilien im Kanton Luzern
mit Ruckhalt und Pravention zur Seite. Sie schutzt,
unterstitzt und hilft in Notlagen. Um ihre Aufgabe
effizient zu erfullen, ist die GVL auf eine zuverldssige
IT-Infrastruktur angewiesen. Seit 2016 nutzen Marcel
Britschgi, Leiter Rechnungswesen, und sein Team das
Dokumentenmanagementsystem DocuWare als zen-
trales Archiv. Dies tun sie mit grosster Begeisterung,
wie Britschgi sagt: «DocuWare beschleunigt Arbeits-

«

«DocuWare ist ein Arbeitsinstrument,

das ich taglich unzahlige Male nutze, weil es
meine Arbeit deutlich einfacher und effizienter
macht. Ich will nie mehr darauf verzichten.»
Marcel Britschgi

Leiter Rechnungswesen
Gebédudeversicherung Luzern
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prozesse, erleichtert das Finden von Belegen, ist
benutzerfreundlich und individuell erweiterbar.» Die
GVL ist von ihrem Archivierungssystem so Uberzeugt,
dass die Moglichkeit seiner Einbindung eine zentrale
Anforderung an die neue ERP-Losung war. Dank
passender Schnittstellen und dem Engagement der
Softwarepartner gelang die Integration problemlos
und Uberzeugt Marcel Britschgi vollends: «lch wirde
mich zu 100 Prozent wieder fur die Alos Solution AG
und die Lésung DocuWare entscheiden.»
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Alle Luzerner Gebaude werden von der GVL
gegen Feuer und Elementarschaden versichert.
Dafur braucht es eine zuverlassige IT-Infrastruktur.

Digitalisierung macht zeitgemasses Arbeiten moglich.

Marcel Britschgi ist ein Tech-Nerd mit einer ausge-
pragten Affinitat fir neue Entwicklungen: «Ich Gberle-
ge mir standig, was man noch automatisieren, optimie-
ren und verknUpfen kdnnte. Ich bin ein Fan von Tools,
die das Leben erleichtern.» Als Britschgi 2015 Docu-
Ware kennenlernte, war seine Neugier geweckt. Er
erinnert sich: «Friuher hatten wir zig Explorer-Ordner,
umalle Dokumente zu einem Fallzusammenzubringen
und suchten oft lange nach Belegen. Mit DocuWare
konnen samtliche zugehodrigen Unterlagen an die

entsprechende Buchung gehangt, zusammen archi-
viert und ganz schnell wiedergefunden werden.» FUr
Marcel Britschgi war klar: Er will DocuWare imple-
mentieren. Fest entschlossen hat er seinen Wunsch
der Geschaftsleitung vorgetragen, mit Erfolg. «Ich
war und bin heute noch Uberzeugt, dass wir mit dieser
digitalen Dokumentenablage moderner und schneller
arbeiten konnen. Denn ich kann jeden Beleg aus der
Buchhaltung jederzeit von Uberall anschauen, be-
arbeiten und an die zustandigen Personen verteilen.»

DIE ZIELE

Mit Effizienz und Optimierung in die Zukunft.

« Samtliche Ablaufe erheblich beschleunigen
und vereinfachen.

« Rechnungen und Belege zusammen-
gehorig ablegen und schnellstmdglich
auffinden.

« Mehr Zeit schaffen fur Themen,
welche die GVL vorantreiben.

« Zeitgemasses Arbeiten und progressives
Denken mit einer zukunftsgerichteten
Infrastruktur ermoglichen.

DIE VERANDERUNGEN

Schnell und benutzerfreundlich fur alle Userinnen und User.

Das Buchhaltungsteam hat die Einfuhrung von
DocuWare schnell und positiv. angenommen und
das System seither laufend bedarfsgerecht erwei-
tert. Marcel Britschgi erklart: «DocuWare ist absolut
personalisierbar. Bislang war noch nie etwas nicht
maoglich. Die vielfaltigen Suchoptionen haben alle be-
geistert. Mittels ausgewahlter oder selbst definierter
Schlagworter ist das Finden einfach und speditiv.
Diverse Felder konnen individuell beschriftet werden.»
Eine Schulung gab es nie, so Britschgi. Die Software
sei absolut selbsterklarend und Learning by Doing.

Eine grosse Veranderung sei auch in der Revision
bemerkbar, erzahlt Britschgi: «Seit wir DocuWare
im Einsatz haben, finden die Revisorinnen und Revi-
soren alles digital. Dank unserer guten, einheitlichen
Datenpflege und der Volltextsuche konnen sie innert
KUrze samtliche Belege ausmachen und mittels Be-
griffen einsehen. Das geht viel schneller und einfacher,
als wenn Belege physisch in Ordnern recherchiert
werden mussen. Wir haben von der Revisionsstelle
nur positive Rickmeldungen, die DocuWare-Archivie-
rung wurde sehr begrusst.»
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Sinnvolle Lésungen sind gefragt. Diese finden
Feuerwehrtruppen bei Brandschutzibungen
in der mobilen Brandsimulationsanlage der GVL.

DIE LOSUNG

Ein Archivsystem mit fast grenzenlosen Anwendungen.

Die GVL nutzt derzeit die digitale Archivierung
des Dokumentenmanagementsystems DocuWare
in Zusammenhang mit dem ERP-System Abacus
und der Immobilienverwaltungssoftware ImmaoTop2.
DocuWare erfasst Informationen aus verschiedenen
Quellen und ermdglicht durch automatische Import-
und Indexierungsverfahren strukturierte Datenein-
gaben ohne manuellen Aufwand.

Fridher setzte die GVL Infoniga ONE 200 an DocuWare
geknUpft ein. Als ein Wechsel zu einer neuen ERP-
Losung anstand, war fur Marcel Britschgi klar: «Ein
neues Systems muss mit DocuWare kompatibel sein.»
Dank der notigen Schnittstellen war die Einbindung
von DocuWare in das neue ERP Abacus mdglich.
Britschgi schwarmt: «Trefferqualitat und Geschwin-
digkeit sind wie gewohnt gegeben. Wenn ich ein
Dokument in Abacus ablege, ist es 20 Sekunden
spater in DocuWare auffindbar. Ich kann Textdateien
ohne Unterschrift via Linkversand mittels Stempel

ABACUS

business software

Dokumenteneingang

- Rechnung (digital

oder eingescannt)
- Belege
- Diverse Dokumente

Datenimport &
Datenimport Verbuchung via
Schnittstelle

@) pocuware

Archivierung Samtliche Dokumente langfristig
ortsunabhangig abrufbar

In regelmassigen Abstanden findet
Nachindexierung eine Nachindexierung anhand der
Abacus / ImmoTop 2 Daten statt.

genehmigen lassen. Die Freigabe erfolgt ebenfalls
via Link. Sogar final verbuchte Rechnungen kénnen
jederzeit noch verschickt und visiert werden. Auch be-
reits freigegebene Fakturen lassen sich immer wieder
auffinden und beispielsweise mit Zusatzleserechten
versehen. Sowohl Rechnungen wie Archive sind mit
Zugriffsrechten autorisierbar. Das papierlose Arbeiten
spart Zeit und verhindert Chaos.»

Im Zuge der Implementierung von Abacus hat die
Alos Solution AG gemeinsam mit dem ERP-Software-
partner der GVL DocuWare mit Abacus und Immo-
Top2 verknupft. Dabei dient DocuWare als fihrendes
Archivsystem in verschiedenen Geschaftsbereichen
der GVL. Es existieren diverse separate Archive: im
Rechnungswesen (Abacus-Archiv), in der Immobilien-
verwaltung (ImmoTop2-Archiv), eines fir Vertrage und
Hypotheken und eines fur die Abteilungsleitung (Ab-
lage von diversen Schriftlichkeiten, Bankschreiben,
Vertragen etc.) mit Zugriffseinschrankungen.

DIE TOP 6 ANWENDUNGEN VON DOCUWARE

Variable Suchfunktionen
Mit der Eingabe von selbst definierten oder vorgegebenen Schlag-
wortern auch in Verbindung miteinander (z.B. «Kaffeerahm» und
«Kreditorenbeleg») findet das Sustem die gewiinschten Doku-
mente in Sekundenschnelle.

Flexible Anpassung der Suchfelder
Suchfelder kénnen individuell erweitert oder umbenannt werden
(zB. Soll/Haben, Kostenstelle, Visierungszuordnung etc.). So kann
auch die Revisionsstelle schnell und prazise Dokumente finden.

Einfaches Teilen
Dokumente oder Dokumentengruppen konnen einfach per Link
oder E-Mail mit dem gewunschten Adressatenkreis geteilt werden.

Individuelle Berechtigungen
Verschiedene Benutzende haben verschiedene Rechte im Spei-
chern, Abrufen und Bearbeiten der Archive und Dokumente. Diese
Berechtigungen konnen individuell eingestellt werden.

Verlinkte Dokumente
Belege und Dokumente, die zusammengehdren, kdnnen parallel
abgelegt und abgerufen werden.

Einfache Nachindexierung
Alle Dokumente lassen sich mit DocuWare ganz einfach nachin-
dexieren. Dies kann - vor allem in Zusammenhang mit ERP-Sys-
temen - durch verschiedene Mechanismen unterstutzt werden.
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Verlasslichkeit ist ein zentraler Wert -
nicht nur in der Arbeit der GVL, sondern auch
bei der Zusammenarbeit mit der Alos Solution AG.

DIE ZUKUNFT

Integration aller Geschaftsbereiche?

Marcel Britschgi arbeitet standig daran, DocuWare
auszubauen: «Die Anderungswinsche entspringen
meistens einem BedUrfnis oder einer Option. Im News-
letter der Alos erfahre ich, was alles maglich ist, wo
man was wie nutzen konnte. Stets mit dem Fokus, Ar-
beitsprozesse zu vereinfachen, zu vereinheitlichen und
zu beschleunigen.» Aktuell implementiert Britschgi
den DocuWare-Printer mit Verschlagwortung, der im
Webinar der Alos Solution AG vorgestellt wurde.

Vor allem winscht sich Britschgi in der GVL kunftig
ein einheitliches Archivsystem: «Es ware hilfreich,
wenn samtliche Archive in demselben Tool integriert
waren. DocuWare bietet sich hier aufgrund der viel-
faltigen Maoglichkeiten, seiner Praktikabilitat und den
vorhandenen Schnittstellen an. Wer weiss, vielleicht
gelingtesmirja, alle Abteilungenvon DocuWare, seinen
umfangreichen Vorzugen und der schnellen Finde-
Funktion zu Uberzeugen. Ich ware begeistert!»

DIE ZUSAMMENARBEIT

Kundenorientiert, unkompliziert, zuvorkommend.

Ein Flyer, auf dem DocuWare und die Alos Solution
AG als Softwarepartnerin beworben wurden, weckte
Marcel Britschgis Interesse und war der Startschuss
fUr die Kooperation. Bis heute ist er begeistert - so-
wohl vom Produkt als auch von der Alos Solution AG.
Er schwarmt: «Die Zusammenarbeit mit der Alos war
von Anfang an einfach super! Die Mitarbeitenden ho-
ren immer zu, denken mit, erinnern sich jederzeit, was
besprochen wurde und wissen genau, worum es geht.
Sie arbeiten kundenorientiert, unkompliziert und zu-
vorkommend. Wir fUhlen uns stets als Individualkunde,

1. Analyse-
Workshop

4. Individuelle
Anpassungen

N
! 2. Konzept

nie als Nummer unter vielen. Der Support ist top, die
Hilfe schnell und zielgerichtet.» Den Support brauche
er aber fast nie, so Britschgi. In den vergangenen
10 Jahren habe er sehr selten erlebt, dass etwas nicht
funktioniert habe. Auch die Zusammenarbeit zwischen
der Alos Solution AG und dem Abacus-Partner bei der
Implementierung des ERPs sei einwandfrei verlaufen.
Beide Firmen hatten gemeinsam an einem Strang
gezogen, resumiert Britschgi. Marcel Papet, Leiter [T,
fUgt hinzu: «Die beste und zuverlassigste Dienstleiste-
rin, mit der wir zusammenarbeiten, ist die Alos.»

3. Installation und
Konfiguration

6. Support,
Weiterentwicklung,

Innovation

Beratung, Projektleitung und Unterstitzung durch die Alos Solution AG
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DIE GEBAUDEVERSICHERUNG LUZERN

Sichern und versichern.

Die GVL ist die obligatorische Gebdudeversicherung
des Kantons Luzern fur alle privaten und offentli-
chen Gebdude. Sie versichert kantonsweit samtliche
Immobilien ab Baubeginn gegen Feuer- und Elemen-
tarschaden. Daruber hinaus leitet sie das Feuerwehr-

Standort:

Hirschengraben 19
6002 Luzern

zustandig fur den
ganzen Kanton Luzern

]
g

inspektorat, welches das Luzerner Feuerwehrwesen
organisiert und Uberwacht. Dank der zielgerichteten
Praventionsarbeit der GVL kénnen Gebaudeschaden
minimiert werden. Das Non-Profit-Unternehmen ist
selbstandig, kantonal gefUhrt und pramienfinanziert.

58 Festangestellte
50 nebenamitliche
Schatzer*innen
50 Feuerwehr-
instruktor*innen

Eingesetzte Losungen:
Digitale Archivierung durch
DocuWare, Schnittstelle zu

Abacus und ImmaoTop?2

Gegriindet
im Jahr 1810

Dienstleistungen der Gebdudeversicherung Luzern:
Versicherung, Pravention, Feuerwehr

DIE ALOS SOLUTION AG

We Manage Information.

Die Alos Solution AG ist eine ganzheitliche Losungs-
partnerin, die Unternehmen in der Digitalisierung ihrer
Geschaftsprozesse unterstitzt — von der Beratung
und der Analyse bis zur technischen und organisato-
rischen Implementierung der Losung. Das Schweizer
Unternehmen mit Sitz in Obfelden ZH hat sich auf
das Realisieren von intelligenten Datenerfassungs-
lbsungen mit vollautomatisierten Workflows und
Enterprise Content Management spezialisiert. Stets
mit dem Ziel, Mitarbeitende von repetitiven Aufgaben
zu entlasten und Informationen schnell und orts-
unabhangig verfugbar zu machen.
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Alos Solution AG
Bachstrasse 29

Das Unternehmen verfugt Uber 75 Jahre Erfahrung
im Bereich intelligente Dokumentenerfassung und
-speicherung. Ein 17-kopfiges Team setzt sich mit
Leidenschaft fur die Anliegen von Uber 400 zufrie-
denen Kundinnen und Kunden ein. Dank individueller
Betreuung werden Ldsungen massgeschneidert und
nahtlos in bestehende Systemlandschaften integ-
riert. Im Mittelpunkt stehen dabei immer Menschen,
die einen wichtigen Schritt in die Zukunft wagen, neue
Wege gehen und in einem fortschrittlichen Unter-
nehmen mehr Zeit dem wertvollsten Gut widmen
mochten: Der Beziehung zu Kundinnen und Kunden.

+4143 38810 88
info@alos.ch
www.alos.ch
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